e, A
ABIESY s mg‘

LOJA ©, O s
GAICITA
SEGURA, T, 220t

/BIESY

e Mostre ao seu cliente que
sua loja é um |ugar
hospi+o|eiro e seguro. Faca
com que ele se sinta em

casa.

e Entenda as mudongas no
comportamento de
consumidor e também nas
lojas que teremos que
imp|emen’r0r na reabertura

do va rejo.

e Para vocé varejista que ndo
tinha presenca digital, a
ABIESV, junto com

parceiros, |ongou o projeto

Apoie O Pequeno, vo|e a

pena COI’]I’]QCQF..



O vencedor ndo LOJA .
serd o mais forte, S EG U RA .
nem o mais rdpido,

MBIESY ¥

serd aquele que

melhor se odoph}r.

FILIADA & FACESF

e O AICITA

Associogae Industrial @ Comercial de llatiba

""Por mais que estejamos profundamem‘e tensos com a situagdo de nossas empresas,
é fundamental que tenhamos novas estratégias, muito foco, apoio da equipe e muita

deferminaga o.

S6 assim, juntos e vivendo um dia de cada vez, venceremos a mais comp/exa

adversidade econémica que passamos na historia recente da humanidade."

Eduardo Tevah

Hélcio Monte Junior

Presidente da Associacao Industrial e
Comercial de Itatiba (AICITA)
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O vencedor ndo

serd o mais forte,

nem o mais rdpido,
serd aquele que LOJA :
melhor se adaptar. b

Charles Darwin ABIESY ¥

Prezado Varejista,
E sta frase de Darwin pode estar batida e surrada, mas nem por isso perde sua forca e valor.

a verdade, ela é confirmada pelo momento em que vivemos. Flanos que hd anos estavam nas
Na verdade, el firmada pel fo em g Planos que h t

gavetas ou no fundo da mente tiveram de ser implantados em dias e as resisténcias quebradas
pe/o imposicdo da necessidade. Toda a sociedade sofreu gronc/e mudangas, pessoas e empresas, e

o varejo ndo ficou de fora.

A/guns ramos, de proo/ufos essenciais, se beneficiaram de uma corrida inicio/, mas sofreram por
ndo fer porémefros claros de como oferecer seus servicos com seguranca para seus colaboradores

e clientes, vendo-se obrigados a implementar esses procedimentos no decorrer de suas rotinas.

Para co/oborclr, a ABIESV /ongo suq iniciativa da LO]A+SEGURA, com um guia para o varejista
reabrir sua loja seguindo as diretivas da OMS - Organizagéo Mundial da Satde e as melhores
prdticas adotadas nos mercados que reabriram seu comércio. E ste guia, mais a comprovacédo de
seu uso por meio do preenchimento dos checklists on line disponibilizados pela ABIESV, que
comprovam a oc/ogcio das medidas de profegao, daréo direito ao uso do selo da LO]A +SEGURA,
demonstrando ao seu cliente a real preocupagcdo com sua equipe e o ambiente da /ojo, ofino/, ndo

adianta abrir se o cliente néo tiver sequranca de entrar em sua lojal

A ABIESV e todos os parceiros envolvidos na iniciativa da LOJA+SEGURA estéo Compromeﬁc/os
com a retomada da experiéncia da loja fisica como um ambiente de prozer e seguranga para
todos.

Vamos entdo, tornar SUA LOJA+SEGURA!

MOFCOS Androde - Presiderﬁe /A\B|ES\/

/BIESY



O projeto da LOJA + SEGURA da ABIESV, r ﬁ
¢ uma con’rribuigéo da Associagdo que relne LOJA

as empresas e profissioncis que realizam os

projefos mais relevantes do varejo fisico aos S EG U RA

seus clienfes no momento em que é mais IBIESY L J

importante para a retomada das atividades

e a busco dO Nnovo norm0| dO VOI’QJO.

] |n’rrodugao - LOJA + SEGURA

» Um novo conceito - o SAFE DESIGN - se imp&e pela necessidade

de usar as melhores praticas recomendadas pe|o OMS para

prevencdo e contencdo da pqndemio, preservondo o direito ao
trabalho de todos. Mas néao basta reabrir a loja e seguir as
recomendacées, o cliente tem de PERCEBER claramente este

cuidado e SENTIR se seguro em Frequerﬁor este ambiente.

Neste contexto apresentamos de forma clara e exequfve| as
medidas que devem ser tomadas em relagdio cos gestores,
funciondrios, clientes e o ambiente que frequen’ram.

Como controlar através de checogens periédicos e como comunicar
ao cliente, demonstrando com clareza o cuidado tomado. Além
disso, o varejista que seguir o programa podero’ ostentar o selo de
LOJA + SEGURA em sua vitrine, atestando que ele se importa
com a satde de sua equipe e clientes e estd seguindo um pro+oco|o
de agdes com as atitudes que mais profegem o ambiente, conforme

as praticas da Organizacdo Mundial de Saude.

Finalmente, o cliente poderd de seu telefone, escanear o OR code
do Selo e comprovar que realmente as medidas foram tomadas e a

loja participa do programa.

Tudo para que tenhamos uma LOJA + SEGURA, onde seus

funciondrios e clientes possam inferagir com saude e Jrrcu’1qui|idode

para retomar suas comprosl
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) Orien+a§6es para seus funciondrios:

Vocé somente ferd um bom ambiente se seus colaboradores sentirem a real preocupagdo e
medidas que garantam sua satde. E fundamental que eles estejam cientes e in’regrodos das
medidas e sejom cobrados para sua propria seguranga, de seus co|egos e seus clientes, a

responsobihdode ¢ de todos. Medidas que os colaboradores devem incorporar no dia a dia -

Recomenda-se imprimir e colocar em |ugor de facil visuo|izogdo pe|o equipe.

1. Lavar correta e frequentemente as méos com dgua e sabdo;
2. Higienizar com &lcool 70% sempre que ndo for possfve| a |ovogem das méos e apos
tocar superficies ou objetos que tragam risco, como: macanetas das portas, corriméos, botses

de elevador, reldgio de ponto eletrénico e apds o uso de transportes publicos, entre outros;

3. Limpar com Frequéncio as superﬂ'cies e os equipamentos de contato (teclado, bancadas,
balcdes, mesas, telefones, entre outros);

4, Nao compor’ri|hor objetos de uso pessoo|, como escovas de dente, toalhas, copos e talheres;
5. Fazer uso de copos ou gorrm(os individuais para o consumo de dqua, evitando o contato

direto da boca com as torneiras dos bebedouros;

6. Evitar a prdtica de cumprimentar com aperfo de mdos ou beijos;
7. Seguir as regras de efiqueta respiratdria para protegdo em casos de tosse e espirros;
8. Buscar sempre que possfve| o afastamento entre as mesas no sefor de trabalho, de modo a

aumentar a distdncia entre as pessoas (co|egos, atendentes e atendidos); manter o ambiente
arejado e com as janelas e portas abertas;

9. Promover o distanciamento socio|, ndo permonecendo em locais com og|omerog6es e
fechodos, sem que isso seja de absoluta necessidade.

10: Usar a mdéscara de profecdo, trocando a cada 4 horas.

] /‘BI E S\/



3 Orientagdes para os gestores da loja:

1. Suspender atividades em que esteja prevista grcmde concentragdo de pessoas;

2. Promover e prover os materiais necessdrios para as agdes educativas voltadas para o
controle da COVID-19 dentro das unidades;

3. Promover constante reforco nas agées de orientagdio, prevencdo, etiquetas de contato e

respiro’rério, além das medidas de higienizogéo 0mp|omen’re o|ivu|goo|os;

4. Garantir o provimento de dispensodor de sabonete ||'quido, suporte com pope| toalha,
lixeira com tampa com acionamento por pedo| e dispensodores com preparagdes alcodlicas
para as mdos (dlcool em ge|), em pontos de maior circulacéio, tais como: recepcao, corredores
de acessos e refeitdrio;

5. Realizar as reunides necessdrias em ambientes bem orejodos ou ao ar livre;

6. Ajustar, sempre que possivel, o regime de trabalho dos funciondrios pertencentes ao
grupo dos vulnerdveis de forma a executd-las no domicilio. Séio vulnerdveis os idosos com
mais de 60 anos, gestantes e pessoas portadoras de imunodeficiéncio

ou doengos crdénicas cordiovoscu|ores, renais, pneu mopo’rios, diobe’res, cdncer, entre outros;

7. Estender a condicéo do trabalho remoto, sempre que possivel, para os funciondrios que
comprovodo e necessariamente coabitam espagos domiciliares com pessoas do grupo de
vulnerdveis, ou que tenham realizado recentes intervencdes cirlrgicas, estejam realizando
tratamento de saude que cause diminuigdo da imunidade, Jrror’1sp|0|r1’rc1o|os e doentes crénicos,
independenJremenJre da faixa etérig;

8. Estimular o trabalho em hordrios alternativos em escala

] /‘BI E 5\/



4 Orieni‘agf’;es aos Gesi‘ores em re|agao a servigos

terceirizados e eni‘requores:

1. Cerfificar se houve capacitagéio de todos os terceirizados envolvidos nas atividades de
|im|oezo e fornecimento de o|imen’rogdo;

9. Estabelecer critérios de avaliagdo permanente da qualidade e eficdcia dos servicos
pres’rados, respei’rodos as questdes contratuais e estimulando os aspectos colaborativos de
ambas as partes.

3. Garantir a infensificacdo da limpeza dos banheiros, principalmente quanto ao uso de
élcool 70%, nas torneiras, vélvulas de descargas e trincos/maganetas de portas, sequindo os
demais pro’roco|os de higiene da Agéncio Nacional de \/igi|éncia Sanitdria (Anviso);

4. Garantir a reo|izogéo da |impezo e desinFecgéo das superﬂ'cies e objetos (cadeiras, mesas,
opare”wos, bebedouros e equipamentos) apds o uso. Recomenda-se a |impeza dos superﬁcies,

com detergente neutro, sequida de desinfeccéio (dlcool 70% ou hipoclorito de sédio a 1%);

e ———————————————————— ) B ESY



5 Orien’rag&o para os casos de pessoas SUSPGH’GS de

infecg&o pe|o Covid 19:

Em casos de febre e sintomas respiratorios (tosse ou dificuldades para respiror),

siga os seguin’res Passos:

1° - Né&o compareca G empresa até que os sintomas regridom, independenJremen’re

do tipo de vinculo que voce tenha;

2° - Avise a chefia imediata;

3° - Procure atendimento na rede de assisténcia bdsica publica ou privada de

saude;

4° - Garanta a comprovacdo pelo médico do setor de satde para futura comprovacéio
junto & empresa

5° - Utilize o telefone 136 e o aplicativo disponibilizado pelo Ministério da Sadde
(Coronavirus-SUS) para encontrar uma unidade de satide mais préxima de suo
residéncio, em caso de necessidade e como ferramenta pre|iminor de iden’rificogdo

de sintomas suspeitos.

] /‘nl N4

/BIESY



6 Providencias no ambiente:

1. Determine a quantidade de clientes que poderdo ser atendidos simultaneamente. As
primeiras determinaces no Brasil estipulam 50% da quantidade permitida em seu alvard de
funcionamento. (Consulte se hd alguma legislacdo local que oltere este entendimento - Seu
contador poderd ajuda-lo com isso)

2. Afixe cartazes informativos para seus funciondrios e clientes em locais estratégicos. Para
funciondrios, no refeitério, banheiros, corredores de acesso.

3. Criar espagamento na loja, isto pode incluir retirada de equipamentos e
curadoria/reducéio de quon’ridode ou SKU de produ’ros permi’rindo melhor fluxo e corredores

mais largos. Lembre-se que a percepcdo do cliente é importante para construir a sensacdo de

seguranca.
4. Aumentar o espaco entre postos de trabalho.

5. Afastar mesas no refeitério, criar turnos que diminuam a aglomeragéo no mesmo tempo.
6. Criar turnos de trabalho reduzindo a quantidade de funciondrios ao fluxo de clientes.

7. Criar horério para atendimento de grupos de risco - Divulgar

8. Criar espaco de espera para eventuais clientes quando a capacidade total da loja estiver

sendo utilizada. Espacamento/abrigo do sol e chuva/eventual agrado (dgua, suco, etc)

9. Sindlizacdo de sentido Unico nos corredores.

e —————————————————————— )\ B ESY



10. Sino|izogdo do espacamento de 1,5m de distdncia nos caixas.

1. "Envelopamento” em filme pldstico das mdquinas de cartdo.

12, Determinar e abastecer os pontos de distribuicdio de dlcool gel na loja, determinando
responsdveis pela reposicéo dos mesmos.

13, Espagamento dos assentos em lojas de calcados e provadores em lojas de moda.

14, Asseguror que todos funciondrios fenham equipamentos de protecdo, mdscaras e todo o
necessdrio para sua profecdo. Determinar quem deverdo procurar caso necessitem.

15, Colocar painéis de isolamento nos caixas.

16.  Verifique a possibilidade de ofertar visitas agendadas e coleta na loja ou drive-thru..

PREENCHA OS
CHECKLISTS PARA

PARTICIPAR DA
LOJA+SEGURA

/BIESY



LOJA
SEGURA

BIESY

PASSO A PASSO

1-LEIA A CARTILHA
LOJA + SEGURA
E FACA AS ADAPTAQOES
NECESSARIAS EM SUA
LOJA

2-RESPONDA O
QUESTIONARIO DE
CADASTRAMENTO

3-RECEBA SEU SELO DE
LOJA + SEGURA

E APLIQUE NA VITRINE,

LOJA E MIDIAS SOCIAIS

4 -CONTINUE USANDO O
CHECKLIST DIARIO
E GARANTA SUA
LOJA + SEGURA

QAICITA

Associogao Industrial e Comercial de latiba

Seu cadastro inicial Seu checklist diario



#APOIE O PEQUENO

|
| Com o fechamento das

|ojos Ffsicos, percebemos a
necessidade dos pequenos
varejistas em digitalizar-se.
Em uma pesquisa realizada
com o instituto IEMI,
constatamos que 90% dos
varejistas de moda ndo

possuem e-commerce.

Pensando nisso nds da ABIESV, juntamente com a CONAJE, entidade que retne
as associacdes de jovens empreendedores de todo o Brasil, formaram uma parceria
com a VTEX, maior plataforma de e-commerce da América Latina, para ofertar
GRATUITAMENTE, uma loja online fotalmente funcional para qualquer varejista
que se inscreva no portal www.apoieopequeno.com.br para que ele possa gerar

vendas e sobreviver este momento.
Por’ricipe, o|ivu|gue e Apoie o Pequeno, vocé também!

www.opoieopequeno.com.br

% lojaintegrada ABIESY € connie

Y ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE
EQUIPAMENTOS E SERVICOS PARA © VAREJO

e —————————————— ) B1ESY
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Agradece seus parceiros e apoiadores:

l nf‘go 7 lojaintegrada

Parceiros Tecno|égicos:

informacdo gerando
resultados

APOIADORES:

S ACELERA
" ABLOS:" VAREJO

. ) - DOS LOJISTAS
téxtil e confecg¢gdo SATELITES

[ ASSOCIACAO COUROMODA
m conin

COMERCIAL

E INDUSTRIAL DE CAMPINAS de inovacgao

O Negocio do

Oestimulo™ e \iarejo

——

A pertinho ° S BVC

Sociedade Brasileira

‘ ' de -Casa Retail Design Institute de Varejo e Consumo
Sinditéxtil M
JUAZEIRO
DO NORTE

ppppppppppppppppppp

cidade de fé e trabalho

T
Juazeiro do Nerte

SEBRAE ‘ ]

Sistema CNDL
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